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A HELYES SEGITES ALAPJAI

A mozgassérulés 6nmagaban még nem hatarozza meg, hogy
valaki mennyire tud aktiv életet élni. Ez sokkal inkabb azon mu-
lik, hogy a kornyezete mennyire hozzaférhetd szamara. Gyakran
nem a mozgasban korlatozo allapot miatt kerul valaki nehéz
helyzetbe, hanem azért, mert az épitett kdrnyezet (példaul egy
lépcsd, egy keskeny ajtd vagy a lift hianya) nem teszi lehetéve,
hogy énalldan kozlekedjen vagy részt vegyen a mindennapi
életben. Ezért fontos, hogy a tarsadalom is alkalmazkodjon,
és segitsen olyan kérnyezetet teremteni, amelyben mindenki
szabadon, egyenld esélyekkel élheti az életét.
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MEGNEVEZES

A mozgassérulés vagy mozgaskorlatozottsag egy gyujtéfo-
galom, amely ugynevezett fiziologiai fogyatékossagot jelent.
Kuldnbo6z6 betegséegek, balesetek vagy fejlédési rendellenes-
ségek mas és mas formaban hatnak a mozgasrendszerre, ezért
nehéz egységes kategoriaként kezelni. A mozgas képességét
a sérulesek kiterjedtsége és sulyossaga is nagymertékben be-
folyasolja - van, aki segédeszk6z nélkul, mas bottal vagy jaro-
kerettel képes kozlekedni, de vannak olyan szemeélyek is, akik
kerekesszéket hasznalnak.

TiPUSAI

A mozgassérulésnek tébb tipusa van, amelyek kulonbdzd
maodon befolyasoljak az érintettek életét. Elé6fordulhatnak
bénulasok, amelyek lehetnek teljesek vagy részlegesek, és
eérinthetik a test egyik oldalat, alsé vagy felsé végtagjait. Az
ortopédiai elvaltozasok, példaul a gerincferdulés vagy a csi-
po6ficam, szintén tartdsan megnehezithetik a mozgast. Egyes
embereknél agykarosodas utani rendellenességek okoznak
mozgaskorlatozottsagot, példaul szuletés koruli oxigénhiany
vagy baleset kovetkeztében. A mozgassérulések tipusai kozée
tartozik az is, amikor valaki amputacio miatt vesziti el egy vagy
tobb végtagjat, illetve amikor valaki végtaghianyos fejlédési
rendellenességgel szuletik.



SZOHASZNALAT

A mozgassérult emberekkel kapcsolatban- épp ugy, mint a
tobbi fogyatékossagtipus esetén- nagyon fontos a megfelel6
szobhasznalat. Altalanossagban elfogadott kifejezések a ,moz-
gasserult ember”, a ,mozgaskorlatozott szemeély” vagy - ha
ténylegesen igy kdzlekedik valaki - a ,kerekesszékes ember”. A
legfontosabb azonban mindig az, hogy a fogyatékossag mellett
az embert lassuk és emlitsik: ne pusztan ,mozgassérultnek”
nevezzuk, hanem ,mozgassérult férfinak”, ,mozgassérult n6-
nek” vagy ,mozgassérult gyermeknek”. Ez segit abban, hogy
a mozgasserulést ne kizarolagos meghatarozokéent kezeljuk,
hanem ugy, mint egy tulajdonsagot a sok kozul.

Fontos azt is tudni, hogy vannak szemeélyes preferenciak. Van,
aki termeészetesnek veszi, sét kifejezetten szereti, és egyszerlen
kerekesszekesnek vagy mozgaskorlatozottnak, mozgassérult-
nek nevezi magat, masok viszont egyaltalan nem hasznaljak
magukra ezeket a jelzdket.

Ezzel szemben vannak olyan szavak, amelyeket semmiképp
sem ildomos hasznalni. A ,béna”, a ,nyomorek” és a ,rokkant”
ma mar mind pejorativ kifejezések. Régebben valéban ezek
voltak ennek az allapotnak a hivatalos vagy koznyelvi meg-
nevezései, ezért talalkozhatunk veluk régi kényvekben, ujsa-
gokban, sét akar orvosi dokumentacidoban is. Akkoriban meég
nem feltétlenul hordoztak negativ jelentést, de az id6k soran
megbélyegzdvé és sértévé valtak. Eppen ezért ma mar kerdlni
kell a hasznalatukat, és helyettuk tiszteletteljes, emberkdzpontu
kifejezéseket érdemes valasztani.



SEGITSEGNYUJTAS

A mozgassérult embereknek, -épp ugy, mint minden ember
szamara- az 6nallésag kulonosen fontos, ezért a segitseégnyuj-
tasnal mindig az elsé szabaly: elébb szélitsd meg 6t, majd
kérdezz, csak aztan cselekedj. Egy varatlan mozdulat, - pél-
daul ha valakit hirtelen megragadunk, vagy elkezdjuk tolni a
kerekesszékét - ijesztd és kellemetlen élmény lehet. Sokkal
jobb, ha el6szé6r megszolitjuk az adott személyt majd meg-
kérdezzUk: ,Segithetek?” Ha a valasz nem, azt tiszteletben
kell tartani. Ha pedig igen, érdemes pontositani: , Miben tudok
segiteni?”, hiszen nem mindegy, hogy ajtot kell kinyitni, buszra
kell segiteni felszallni, esetleg kapaszkodohoz vagy uléhelyhez
kell segiteni az adott szemeélyt.

Sokan gondoljak, hogy a segitségnyujtas csak a kerekesszeket
hasznalé embereknél fontos, pedig nem minden mozgassérult
hasznal kerekesszéket. Vannak, akik bottal, jarokerettel, rolla-
torral kdzlekednek, de sokaknal semmilyen segédeszk6z nem
arulkodik a mozgassérulésrol. llyenkor is el6fordulhat, hogy
valakinek nehezére esik a hosszas allas, szUksége van Uléhely-
re, kapaszkodora, vagy épp meg kell tamaszkodnia. Ezeket a
szemmel nem lathatd nehézségeket nevezzuk ,lathatatlan
fogyatékossagnak”. Ilyen, példaul ha valakinek csipdproblé-
mMai vannak, protézist visel, ortézissel él, vagy csak nehezebben
tartja az egyensulyat. A tomegkdzlekedésben ez kuléndsen
fontos: lehet, hogy a fogyatékossag nem latszik kivulrél, de az
adott szemeély szamara létfontossagu, hogy letlhessen, vagy
biztonsagosan kapaszkodhasson. Ezért ha gyanitjuk, hogy va-
lakinek nehezére esik az allas, mindig udvariasan ajanljuk fel



az Uléhelylunket - legfeljebb nemet mond.

A segitség tehat nem azt jelenti, hogy atvesszuk az iranyitast,
hanem azt, hogy tamogatast nyujtunk ott, ahol sziikség van
ra. Egy ajto kinyitasa, egy szabad hely megmutatasa vagy egy
kis figyelmesség sokszor nagyobb segitség, mint hinnénk.

SEGITSEGNYUJTAS ADOTT
SZITUACIOKBAN

Kozlekedésben

A tdmegkdzlekedés a mozgassérult emberek szamara gyakran
kihivast jelenthet. A segitségnyujtas modja attol is fugg, hogy
milyen segédeszkdzt hasznalnak - vagy éppen nem hasznalnak.

Kerekesszék esetén a legnagyobb segitség az, ha biztositjuk
az akadalymentes fel- és leszallast. Rossz megoldas, ha szo
nélkul elkezdjuk tolni a széket - ez veszélyes és megalazo szi-
tuaciot eredmeényezhet. Sokkal helyesebb, ha megszolitjuk az
adott személyt és utdna megkérdezzUk: ,Segithetek feltolni a
rampan?” és csak az engedély utan cselekszUink.

Jarokeret, rolator, manko vagy bot hasznalatakor eléfordulhat,
hogy csak a felszallasnal van rajuk szukség, vagy épp ellen-
kezbleg, inkabb csak a jarmuvén valé kapaszkodasban és az
egyensuly megtartasaban segitenek. A lényeg minden eset-
ben ugyanaz: legylunk turelmesek, kérdezzlnk el6bb, és ne
akarjuk kivenni az adott személy kezébdl az eszkdzt az 6 en-
gedélye nélkul. Emellett fontos, hogy hagyjunk elég helyet a
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mozgassérult embernek és a segédeszkdzének. Ha meglokjuk
a mozgasseérult utast, rataposunk a labara, vagy kirugjuk aldla
az eszkdzt, kdonnyen balesetet okozhatunk. Ezekben a szitua-
cidkban jo kérdés lehet: ,Szeretné, ha fognam a jardokeretet,
amig felszall?” vagy ,Megfoghatom a karjat, hogy kénnyebb
legyen fellépnie?”

Segédeszkodzt nem hasznalo, de mozgasaban korlatozott em-
berek esetében el6fordulhat, hogy lassabban mozognak, ne-
hezebben lépnek fel a jarmure, vagy tobb idére van szUkséguk,
hogy helyet talaljanak és biztonsagosan megkapaszkodjanak.
Mivel ez sokszor nem latszik kivulrdl, kildndsen nagy segitség,
ha tUrelmesek vagyunk, nem siettetjuk dket, és udvariasan fel-
ajanljuk a segitségunket.

Még egy valamit nagyon fontos megemliteni: fogadjuk el, ha
valaki nem kér a segitségbdl. Lehet, hogy mozgasa lassunak
vagy bizonytalannak, vagy kulsé szemlél6ként egyenesen koc-
kazatosnak tunik, de ha azt mondja, hogy megoldja egyedul,
higgyunk neki. Mindenki a sajat mozgasanak a legjobb szak-
értdje, és a legtdobb esetben mar kialakitotta a maga bevalt
modszereit. Ha ezekbe beleavatkozunk, kdnnyen arthatunk,
sOt akar balesetet is okozhatunk.

Ajtoknal és éplletekben

Az épuletek ajtajai sokszor nehezen nyithatok, kulonosen, ha
szUkek vagy nehezek. llyenkor a legjobb segitség az, ha kinyit-
juk az ajtot, és megvarjuk, amig a mozgasseérult ember a sajat
tempodjaban athalad. Nem helyes, ha valakit sz6 nélkudl megra-
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gadunk, vagy a kerekesszéket elkezdjuk athuzni az ajton, mert
ezzel kellemetlen helyzetbe hozzuk. Sokkal tiszteletteljesebb,
ha teret adunk neki, és jelezzUk, akar szoban, akar gesztussal
hogy az ajtot kinyitottuk el6tte, és ha kell megtartjuk neki. Ha
az épuletben van rampa vagy lift, az is nagy segitség lehet, ha
felhivjuk ra a figyelmet, hiszen nem mindig egyértelmu, merre
talalhato az akadalymentes ut.

Lépcsok és rampak

A lépcsdk gyakran komoly akadalyt jelentenek. llyenkor ud-
varias felajanlas lehet, hogy segitunk eljutni a kapaszkodohoz,
vagy szukség esetén megfogjuk a mozgassérult személy karjat.
Fontos azonban, hogy ezt csak akkor tegyUk meg, ha az érin-
tett kéri és iranymutatast ad. Kulonosen kerekesszek esetében
veszélyes lenne engedély nélkul emelgetni, mert nemcsak bi-
zonytalansagot okozhat, hanem akar balesethez is vezethet.
Sokkal inkabb az a j6é tamogatas, ha azilleté utmutatasa sze-
rint segitunk, vagy egyszerlen csak biztositjuk, hogy masok ne
akadalyozzak a feljutasban. Rampanal sokszor az is elegendd,
ha turelmesen megvarjuk, amig felér, és figyellink arra, hogy
zavartalanul haladhasson.

Uzletekben, hivatalokban

A mindennapi Ugyintézés és vasarlas soran a legaprobb gesztu-
sok is sokat szamithatnak. Segitség lehet példaul, ha odatolunk
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egy széket valakinek, aki hosszabb ideig varakozik, ha megmu-
tatjuk, merre talalhato a lift, vagy ha felajanljuk, hogy levesszuk
a felsé polcon lévd arut. Fontos, hogy mindig kozvetlenul a
mozgassérult szemeélyhez szoljunk, és ne a kiséréhdz,-ha van-,
mert az tiszteletteljesebb és partneribb kommunikaciot jelent.
Sok kellemetlen helyzet adodik abbdl, amikor valaki ugy érzi,
JKikerulik” 6t a beszélgetésben - ezért mindig 6t szolitsuk meg.

Tarsas helyzetekben

A tarsas helyzetekben a figyelem és az egyenl6 banasmod a
legfontosabb. Keruljuk, hogy az érintett szemeélyrél beszéljunk,
mikozben & is jelen van - ha valamit szeretnénk megtudni,
kozvetlenul kérdezzUk meg téle. Ha csoportban van, Ugyeljunk
arra, hogy 6t is bevonjuk a kdzos beszelgetésbe és dontésekbe,
igy nem érzi magat mellézottnek.

Vannak mozgassérult emberek, akiknek a beszédét is érinti
az allapotuk, ezért alternativ kommunikacios eszkozoket hasz-
nalnak: képeket, hangalapu segedeszkdzoket vagy akar olyan
okoseszkdzoket, amelyek a kettét kombinaljak. Az ilyen kom-
munikacios helyzetekben kulondsen fontos a tlrelem: varjuk
ki,amig a személy gondolatait megfogalmazza, és ne szakitsuk
félbe. igy nemcsak a kommunikacio valik gordilékenyebbé,
hanem azt is éreztetjuk, hogy valodi partnerkéent tekintunk ra.
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SZABADIDO, KULTURALIS
ELET ES SPORT

A mozgassérult emberek szamara a szabadidds, kulturalis
és sportprogramok ugyanolyan fontosak, mint barki masnak,
hisz a kikapcsolddas, a kozdssegi élmény és a feltdltddeés lehe-
toéséget jelentik. Sok esetben azonban az akadalymentesség
hianya vagy a kornyezet figyelmetlensége neheziti meg, hogy
egy koncertet, szinhazat, mozit, sportesemeényt mindenki egy-
forman latogathasson.

A legnagyobb segitség az, ha elére gondolkodunk. Példaul
amikor k6zos programot szervezunk, érdemes utananézni, hogy
van-e akadalymentes bejarat, lift vagy mosdo, illetve biztosita-
nak-e fenntartott helyeket. Mint ahogy mar korabban emlitet-
tuk, nem minden mozgassérult ember hasznal kerekesszéket.
Vannak, akik segédeszkdzdkkel vagy azok nélkul kozlekednek,
és szamukra a biztos Uléhely, a kapaszkodo, a mozgassérult
illemhely vagy az elegendd tér biztositasa ugyanolyan fontos,
mint masnak a rampa vagy a lift.

Egy szinhaz vagy mozi latogatasnal sokat segithet, ha segitunk
a lépcsén vagy eligazodni a sorok kozott, de mindig meg kell
kérdeznunk az adott mozgassérult nézét, hogy hova szeretne
Ulni, mert nem mi déntjuk el helyette. Koncerten és fesztivalon
a nagy tdmeg miatt kuléndsen fontos a figyelmesség. llyen-
kor érdemes a mozgasséerult személy mellett maradni, tgyelni
arra, hogy ne lokjék meg, és szUkseg esetén vedd helyzetben
segiteni elkerulni a baleseteket. Egy parkban vagy kozterule-



14

ten nagy kdnnyebbséget jelenthet egy pihendhely, pad vagy
sima utvonal. MUuzeumban és kiallitason pedig sokszor az a
segitség, ha tudjuk, merre vezet az akadalymentes utvonal, és
ha szUkséges, megkérdezzuk a szemeélyzettol.

A sport és a mozgasos szabadidds programok esetében ku-
[6ndsen fontos, hogy az érintett szemeély énalldan tudjon ér-
vényesulni. A mozgas 6romeét akkor élheti meg igazan, ha van
lehetésége kiprobalni, gyakorolni és részt venni a jatékban sajat
maodjan. Nem jo, ha allanddan korbevesszuk és tulzottan ov-
juk, mert ezzel éppen az élményt vesszUk el téle. Ugyanakkor
eléfordulhatnak olyan helyzetek, amikor a hirtelen megjelend
tomeg figyelmetlen és |6kdosddés veszi kezdetét. llyenkor a
mozgassérult szemeélynek és a kisérdjének is érdemes készen-
létben lennie, hogy megel6zzék a balesetet.

A legfontosabb mindig az, hogy mindenki sajat maga tudja
a legjobban, mire van szuksége. Fontos, hogy ne csak egyéni,
hanem kd&zdsségi szinten is odafigyeljunk egymasra. Adjunk
teret egymasnak, és csak akkor nyujtsunk segitséget, ha valaki
azt kéri. gy a szabadid®, a kultlra és a sport valodi 6rémét,
kozdsségi élmeényt és kikapcsolodast jelenthet mindenkinek.

OKTATAS ES MUNKA

Iskolai élet

Az iskola minden gyermek szamara a tanulas, a fejlédés és a
baratsagok helyszine. A mozgassérult gyerekeknek ugyanolyan
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fontos, hogy részt vehessenek az érakon, a kozos jatékokban és
az iskolai programokban, mint barki masnak. Enhez azonban
szukség van arra, hogy az iskola akadalymentes legyen: kbnnyen
nyithatd ajtok, rampak, liftek, jol megkdzelitheté mosdok és
biztonsagos udvar biztositsak a szabad kézlekedést.

Az osztalytarsak és a pedagogusok figyelme is sokat szamit.
Fontos, hogy a gyerekek megtanuljak: a mozgassérult tarsuk
ugyanugy szeret jatszani, tanulni és baratkozni, csak néha mas
modon éri el ugyanazt. Egy kerekesszékes gyerek példaul nem
tud focizni a palyan, de lehet, hogy szivesen vallal kapus szere-
pet, vagy éppen mas jatékban vesz részt. Egy bottal kdzlekedd
diaknak jol johet, ha a tarsai nem rohannak elbére a Iépcsén,
hanem kivarjak, mig & is fel- vagy leér és nem hagyjak magara.

Az 6rakon a tanarok apro figyelmessége is sokat segit. Példaul,
ha valaki lassabban ir, tobb id6t kaphat a feladat befejezésé-
re, vagy ha nehéz a tablahoz kimenni, a feladatot az asztala-
nal is megoldhatja. Egyre tobb digitalis eszkdz, tabletek és
szamitogépek segitik a mozgasserult diakokat abban, hogy
ugyanazt a tudast megszerezzék, amit a tdbbiek. A lényeg az,
hogy minden gyermek megkapja a lehetéséget arra, hogy ki-
bontakoztassa a képességeit, és ne az akadalyok hatarozzak
meg a mindennapjait.

Munka vilaga

Feln6ttként a munka jelenti azt a teruletet, ahol a mozgas-
sérult emberek megmutathatjak tudasukat, tapasztalataikat
és értékeiket. A megfelelbéen akadalymentesitett munkahely
elengedhetetlen ahhoz, hogy teljes értéklden részt vehessenek
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a munkavégzésben. Ez jelentheti a rampak és liftek kialakita-
sat, de akar az ergonomikus munkakornyezet biztositasat is,
példaul allithato asztallal vagy specialis székkel.

A munkatarsak részérdl sokszor aprosagok jelentenek nagy
segitséget. Ha az irodaban van elég hely a kozlekedéshez, ha
a dokumentumokat konnyen elérhetd helyen tartjak, vagy ha
a megbeszéléseknél biztositanak kényelmes hozzaférést, az
mind hozzajarul ahhoz, hogy a mozgassérult munkatars 6n-
alldéan tudjon dolgozni.

Az elImult években egyre nagyobb szerepet kap a digitalis
munkaveégzés és a rugalmas munkaid6, ami ktlonodsen hasz-
nos lehet azok szamara, akiknek a kdzlekedés farasztobb vagy
nehezebben megoldhatd. Az online megbeszélések, a tavmun-
ka vagy a részmunkaidds lehetéségek mind olyan megolda-
sok, amelyek lehetove teszik, hogy a mozgassérult emberek a
képességeikhez és igényeikhez legjobban illeszkedé modon
dolgozhassanak.

A legfontosabb azonban itt is az, hogy az érintett emberre
teljes ertéku kollégaként tekintsunk. Ne az legyen a kérdés,
hogy mi az, amit nem tud megcsinalni, hanem az, hogy miben
jo, és hogyan tudja a tudasat a legjobban kamatoztatni. Ha igy
kozelitink a munkahoz, akkor a mozgassérult emberek ugyan-
ugy a kozdsseg aktiv, értékes tagjai lehetnek, mint barki mas.



17

CSALADI ES
PARKAPCSOLATI ELET

A mozgasserult emberek csaladi és parkapcsolati élete ugyan-
olyan sokszinU és gazdag lehet, mint barki masé. Ugyanugy
lehetnek tarsak, szuldk, baratok, akik szeretnek, tamogatnak
és kdzosséget épitenek maguk korul. Fontos azonban, hogy a
kornyezetuk ne tekintsen rajuk kizardlag a sérulésukon keresz-
tul. A mozgassérulés egy tulajdonsag az ember életében, de
nem hatarozza meg teljes mértékben, hogy kicsoda és milyen
szerepeket tud betolteni a tarsadalomban.

Sajnos a mindennapokban sok mozgassérult embernek kell
szembenéznie tapintatlan, bantd vagy akar megalazo kérdé-
sekkel és kijelentésekkel. Ezek gyakran a kérnyezetukbdl, is-
merdsoktdl, sot idegenektdl is érkezhetnek, és legtdbbszdr a
testi korlatokban vajkalodnak: azt firtatjak, hogy mit nem tud
valakinek a teste, mire képtelen. Ez a hozzaallas kuléndsen
tinédzserkorban lehet rombold, hiszen éppen akkor alakul ki
az énkép és a sajat noéi vagy férfi identitas megélése. A moz-
gassérulés azonban énmagaban nem zarja ki a szexualitast, az
intimitas megeélését és azt, hogy valaki n6ként vagy féerfikent
teljes eértéeklnek érezze magat.

A parkapcsolatokban és baratsagokban is elengedhetetlen
a nyitottsag és az egyenlé banasmaod. A mozgasserult ember
ugyanugy vagyik intimitasra, szeretetre, kozelségre és tarsa-
sagra, mint barki mas. A kapcsolat alapja nem a segitd szerep,
hanem a kolcsonds tisztelet, a figyelem és a szeretet. Ha a masik
fél allandodan ,gondozoként” vagy ,védelmezdéként” van jelen, az
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kénnyen felborithatja az egyensulyt, és eltakarhatja azt, hogy
valojaban egy egyenrangu kapcsolatrol van szo.

A mozgassérult emberek szulokeént is helyt tudnak allni. Lehet,
hogy bizonyos helyzetekben mas megoldasokat valasztanak,
de ugyanugy képesek szeretetet adni, nevelni és biztonsagot
nyujtani a gyermekeiknek. A kornyezet részérdl az a legnagyobb
segitség, ha nem kérddjelezik meg a szul6i szerepét, hanem
tamogatjak abban, hogy azt a mozgassérult szulé sajat modjan
valosithassa meg.

Végsd soron a csaladi és parkapcsolati életben ugyanaz a
legfontosabb, mint minden mas teruleten: az emberi mélto-
sag tisztelete, a tUrelem és a partneri hozzaallas. A szeretet,
a kozelség és a kdlcsdnds bizalom azok az éertékek, amelyek
minden kapcsolatot erdssé tesznek - fuggetlenul attdl, hogy
valaki mozgassérult vagy sem.
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OSSZEGZES

A mozgassérulés bnmagaban nem hatarozza meg, hogy va-
laki milyen életet élhet. Ez sokkal inkabb azon mulik, hogy a
tarsadalom és a kdérnyezet mennyire nyitott és hozzaférheto
szamara. Ha odafigyeléssel, tUrelemmel és tisztelettel fordu-
lunk egymashoz, akkor a mozgassérult emberek is dnalldan
és teljes értéklden részt vehetnek az élet minden teruletén:
a tanulasban, a munkaban, a csaladban, a baratsagokban, a
szabadiddben és a kulturaban.

A valodi akadalyok legtdbbszér nem a testben vannak, hanem
a kérnyezetben és a szemléletben. Ha ezekre odafigyeltnk, ha
torekszunk a valtoztatasra és nyitottsagra, akkor természetes-
sé valik, hogy a mozgassérult emberek ugyanolyan értékes és
aktiv tagjai a kdzosségnek, mint barki mas.

Az elfogadas, a figyelmesség és az egyuttmukodés mindany-
nyiunk életét gazdagabba teszi. Amikor mindenki lehetdséget
kap arra, hogy kibontakoztassa a képességeit, abbdl nemcsak
az eérintettek, hanem az egész tarsadalom nyer. EQy befogado
vilagban pedig mindannyian tébbek lehetunk.






