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A HELYES SEGITES ALAPJAI

Ahogy a lato embereknél is csak egy a rengeteg mas jellem-
z6juk kézul a latas, ugy a latassérulés a latasserult embereknél
is csupan egy az dket jellemzo6 tengernyi mas tulajdonsag mel-
lett. KUlonb6z6 személyiségek, kulonbozé hattérbdl érkeznek
és kulonbo6zd a viszonyuk a latasséruléssel, igy tobbek kdzott
a segitség kérésében, mértékében és modjaban is kildnbdzo
preferenciaik vannak. Az alabbi pontok altalanos utmutatast
adnak, de az aranyszabaly az, hogy legyél nyitott és kérdezz.
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Meghevezés

A latasseérult” egy gyujtéfogalom, magaba foglalja a ,vak” és
.gyengénlato”, illetve ,aliglato” fogalmakat. Ezeket az orvos-
tudomany, a jog és a pedagdgia mas-mas modon definialja. A
lényeg az, hogy a latassérulés nagyon sokféle lehet, fUgg példaul
a latasélességtdl, a latotértdl, a kontrasztok érzékelésétdl, a
fény valtozasaihoz vald adaptacio gyorsasagatol. igy fordulhat
eld, hogy egy jogilag vaknak mindsulé személy rendelkezik
latasmaradvannyal és nem teljesen vak, vagy, hogy egy olyan
szemeély, aki kozelre jol |at, szemUveggel olvas, fehérbottal vagy
vakvezetd kutyaval kozlekedik.

> Altaldnossagban a ,latassériilt emberek” vagy ,vak és
gyengénlaté emberek” kifejezések hasznalata az elfoga-
dott. Itt is akadhatnak természetesen személyes preferen-
ciak, pl egy szuUletése ota vak személy magat ,vak” és nem
Jatassérult” személyként definialja, mivel az 6 értelmezé-
sében nincs és nem is volt |atasa, ami sérulhetett volna.

» Talan a,vilagtalan” sz6 az, amit a latassérult emberek tul-
nyomo tébbsége pejorativnak tart, igy ezt keruld.

Szohasznalat

A 13t6 emberek gyakran sajat magukat keverik kellemetlen
helyzetbe azzal, hogy tulgondoljak pl a ,viszontlatasra” jelen-
téseget.

2 Azigazsag az, hogy a latassérult emberek ugyanugy hasz-

naljak a ,viszontlatasra” elkdszonést, sét ugyanugy, ahogy
a lato emberek, 6k is mesélhetnek a filmroél, amit a mozi-



ban ,lattak”, vagy épp ,megnézhetik” a naptarjukban, hogy
raernek-e a hétvegeén.

Ezek a kifejezések tehat nem bantdak, nyugodtan hasznald
Oket.

Tabu vagy sem a latassérulés?

Alapvetéen nem az, ne érezd magad rosszul, amiért errdl
szeretnél érdeklédni egy latassérult szemeélytdl. Fontos azon-

ban, hogy mindig mérlegeld a helyzetet.

-

Mig egy Uj ismerds, barat, munkatars esetében nyugodtan
rakérdezhetsz a latassérulésre is a velUk kapcsolatos sok
mas dolog mellett (pl csalad, hobbik), azt a latassérult sze-
meélyt, akinek épp akkor segitettél helyet talalni a vonaton
ne kezd el automatikusan errél faggatni.

Termeészetesen itt is lehetnek eltérések, személyes pre-
ferenciak. Lehetséges, hogy a vonaton épp helyet foglald
l[atassérult utas szivesen mesél err6l a témaradl is, mert alap-
vetden ilyen személyiség. Az is lehet, hogy az uj kolléga vi-
szont nem szivesen beszél errél, mert pl friss a latasvesztés,
vagy 6 maga nincs megbékulve a latassérulésével. Tartsd
tiszteletben, ha visszautasito valaszt kapsz.

Koszonés, megszolitas

Fontos észben tartanod, hogy a minket koérulvevé vilag in-

formacioinak 80%-at latas utjan szerezzuk meg. A latassérult
emberek, mivel ez a 80% valtozd mértékben kiesik, a tobbi
érzékszervUket hivjak segitségul és hasznaljak ki maximalisan



az informacidszerzéshez. Sokan tévesen azt gondoljak, hogy a

vak és gyengénlato emberek szuperképességek pl szuperhallas

birtokaba jutnak, a valosag az, hogy mivel nekik nem vonja el
a figyelmuket a latas, a lathato vilag kavalkadja, sokkal jobban
odafigyelnek arra, hogy pl mit vagy épp kit hallanak. igy lehetsé-

ges, hogy csaladtagok, baratok, ismerésdk hangjat megjegyzik

és felismerik a latassérult emberek és tudjak kivel beszélnek.

Helyzetfuggd azonban ez is. Az alabbi apro valtoztatasokkal

megkdnnyitheted a latassérult emberek helyzetét, akik nem
tamaszkodhatnak a vizualis jelzésekre.

Y

Ha pl utcan ésszefutsz egy latasserult baratoddal, lehet,
hogy mar a ,szia” els6 hangjabol rad ismer, de az is lehet,
hogy zajos az utca, nem beszéltél elég hangosan, vagy
egyszerlien csak nem figyelt oda. igy, ha ismerés latassé-
rilt emberrel talalkozol, érdemes mindig ugy készénni,
hogy kimondod a megszdlitott nevét, és elmondod te
ki vagy: Szia Klara! Juli vagyok. vagy J6 napot Klara! Julia
vagyok, a szomszedbal.

Akkor is érdemes a latassérult személy nevét hasznal-
nod, ha valamilyen csoportban vagytok éppen, pl barati
tarsasag vagy munkahelyi meeting. Szemkontaktus hijan
nem mindig kdnnyl megitélnie a latassérult baratnak vagy
kolléganak, hogy hozza szdltak, tole kérdeztek és varnak
valaszt. Szolitsd meg: EImeséled mi volt a hétvégén, Klara?
vagy Klara, te mit gondolsz errél?



Y

Ha egy ismeretlen latassérult szemeély figyelmét szeretnéd
felhivni magadra, megoldas lehet szintén valamiféle ver-
balis azonositas: Holgyem a fehérbottal, itt van egy UGres
ulés, ha le szeretne Ulni. vagy Az uUr a vakvezetd kutyaval! Az
utca épitkezés miatt le van zarva, ezért allt meg a kutyaja.

Illetve felhivhatod magadra ugy is a figyelmet, hogy éva-
tosan megérinted a latassérilt személy vallat és az utan
kérdezel: [érintés] Segithetek atkelni az uttesten? vagy
[érintés] Nagyon zsufolt a szerelvény, de tavolabb van egy
szabad ulés. Szeretne leulni?

Fontos, hogy amennyire a helyzet engedi (hem a szaguldo
kamion elé lépéstdl mented meg a latassérult személyt),
hasznalj normalis hanger6t és dvatos érintést. A kiabalas,
vagy a kar megragadasa ijesztd lehet a latassérult ember
szamara.

SEGITSEGNYUJTAS

Ahogy az mar a fenti példakbol is latszik, ha a helyzet engedi,

elészor mindig kérdezz és. csak aztan cseleked,;.

Y

Y

Kérdezd meg a latassérult szemeélyt, hogy szuksége van-e
segitségre?

Ha nemleges valaszt kapsz, tartsd tiszteletben, ne erds-
kddj, ne sértédj meg. Gondolj arra, hogy ahogyan te is sze-
retsz onalloan cselekedni, ugy egy latassérult személy is
erre vagyik, magabiztossagot merit abbol, hogy képes pl.
onalloan kozlekedni.

Ha igenlé valaszt kapsz, akkor a kdvetkezé kérdés a ,Hogyan
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segithetek?” legyen. Ez a |épés is nagyon fontos, hisz a
helyzettél és a latasserult személy preferenciaitdl fuggden
is valtozhat a segitség maodja és mértéeke. Lehetséges, hogy
egyszerlUen csak Utbaigazitasra van szukség, lehet, hogy
egy bonyolultabb utvonalon jobb, ha elkiséred a latassérult
személyt, de az is lehet, hogy csak varakozik valakire és
azzal tudsz segiteni, hogy megmutatod neki a par lépésre
levé padot, hogy kényelmesebben teljen a varakozas.

A fenti helyzetekben van néhany alap technika, aminek az

alkalmazasaval gorduléekenyebben tudsz segiteni.

Iranyok megadasa

Ha uUtbaigazitast szeretnél adni egy latassérult embernek, pro-

bald meg magadat a helyébe képzelni. Kbnnyen belathatod,
hogy az ,itt,” ,ott,” ,erre,” ,arra” kifejezéseknek és az ezekhez

kapcsolodd kézmozdulatoknak nem veszed hasznat.

->

”

lgyekezz a ,jobbra,” ,balra,” ,elére” vagy a ,hata mogott”
kifejezéseket alkalmazni.

Ezen Kivul, a pontosabb meghatarozas érdekében hasznal-
hatod az 6ra szamlapjat,mint iranyadot. Képzeld el, hogy
a latassérult szemeély all az éra szamlap kézéppontjaban,
vele szemben van a 12-es, a hata mogodtt a 6-os, téle jobbra
a 3-mas, téle balra pedig a 9-es. igy példaul mondhatod
neki, hogy 11 ora iranyban talal egy padot, ahelyett, hogy
kissé balra kildenéd, majd jobbra forditanad és elére ira-
nyitanad.
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Lato vezetés

Ha szUkséges, ajanld fel, hogy odavezeted a vak vagy gyen-

génlato személyt a kivant helyre.

-

Fontos, hogy soha nem a laté segqit6 fogja meg, kapasz-
kodik a latassérult személybe. Ennek ugyanis az az ered-
meénye, hogy erre-arra rangatod, esetleg magad el6tt tolod
ot. Ez pedig félelmet kelthet benne.

A helyes megoldas az, ha te magad ajanlod fel a karodat
- legidealisabb esetben ugy, hogy a latassérult személy
szabad kezének (tehat nem a fehérbotot tartd kezének!)
oldalara allsz -, amit a latassérilt személy kicsivel a ko-
nyok felett megfog (egyesek elébnyben részesithetik a 1ato
személy vallanak megfogasat a konydkkel szemben). llyen
maodon valéban te vezeted 6t, hisz nagyjabol egy fél lé-
péssel lemaradva jon mogotted.

Szuk helyen

Mikor a latassérult személyt vezetve egy szUkebb szakaszhoz
érsz, ahol nem fértek el egymas mellett haladva el6szér jelezd
ezt sz6ban, majd enyhén nyujtsd hatra a karodat. A vezetett
szemeély a konyokrol a csuklodra csusztatja a kezét, igy be tud

huzodni moged.

Fontos, hogy ebben az esetben sem a latassérult személyt
tolod magad elé6tt, hanem vezeted 6t.
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Ajtén at

Ha zart ajtohoz érkeztek a |atassérult személyt vezetve, nézd

meg az ajtd melyik oldalra nyilik. A kilincs az ajto bal vagy jobb

oldalan van?

-

Ha ugy kozelititek meg az ajtot, hogy a kilincs és a latas-
sérult ember azonos oldalon vannak, sokkal kbnnyebben
vehetitek az akadalyt. Példaul az ajto kilincse jobb oldalon
van, de a vezetett személy a bal karodat fogja. llyen helyzet-
ben az ajté nyitasakor (mind befelé, mind kifelé nyild ajto
esetén) at kell nyulnod a vezetett személy el6tt, athaladva
pedig vissza kell menned becsukni az ajtot.

Ha azonban az ajto el6tt megalltok és atlépsz a latasserult
bal oldalara, tehat a jobb karodat fogja, bal kézzel ki tudod
nyitni az ajtét, amit a vezetetted be is tud az athaladas
utan csukni mogodttetek.

Lépcsok, kiszobok, rampak

Ha lépcso aljara vagy tetejére értek jelezd azt megallassal.

Mondd el, hogy felfelé vagy lefelé vezetd Iépcsénél alltok-e,

illetve amennyiben lehetséges, azt is mondd hany lépcséfok

kovetkezik.

-

Ha hosszabb lépcsérdl van szo, rovid megallassal vagy
szoban jelezd, hogy vége van.

Ha van korlat, ajanld fel a latassérult személynek.

Kivételes esetet jelentenek talan a mozgolépcsok, bar ez
is személyes preferencia kérdése. Mozgolépcsdk esetéeben
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ugyanis talan az a biztonsagosabb megoldas, ha a lato
segitd a latassérult személyt kuldi elére. Vagyis a segitett
szemeély moge lépsz és a latasserult szabad kezét a moz-
golépcso korlatjara helyezed, meggydz6édsz réla, hogy a
segitett személy biztonsaggal fellépett a |épcsdre és utana
lepsz csak fel. Felléephettek azonban egyszerre is a moz-
golépcsoére, ilyenkor viszont |ato segitékent figyelned kell,
arra, hogy nem akadalyozzatok-e egymas mellett allva az
esetleg le vagy fel siet6 utastarsakat.

Klszobboket, rampakat vagy egyéb padloelemeket szintén
jelezd lassitassal vagy megallassal és szoban.

Vakvezetokutyas latasseérult
szemely vezetése

Adodhat olyan helyzet, melyben egy segitdkutyas latassérult

személy is a segitségedet kéri. A kutyakat minden esetben

ugy képzik ki, hogy gazdajuk bal oldalan vezessenek (kivéte-

les helyzet lehet a bal kar vagy kézfej valamilyen gyengesége,
bénulasa esetleg hianya).

Y

Fontos, hogy a vakvezetdkutyas személyt mindig a kutya-
val atellenes, tehat alapesetben jobb oldalarél kézelitsd
meg és vezesd. A |atassérult gazdi elengedi ugyan a kutya
hamfogdjat, mikor “atvalt” laté vezetésre, ugyanakkor a
porazt tovabbra is a bal kezében tartja és a kutya is a bal
oldalan halad tovabb annak ellenére, hogy épp nem vezet.

Ezt remélhetéleg mar felesleges leirni, de amikor a vak-
vezetd kutya hamban van, tehat dolgozik, ne vond el se
hangokkal, se simogatassal, se étellel a figyelmét. Ok akkor
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is dolgoznak amikor latszoélag csak hamban fekszenek egy
kdzlekedési jarmuvon, Uzletben stb. Komoly feladat nyu-
godtan és fegyelmezetten fekUdni mikozben korulottuk
kavarognak a kulonféle ingerek, ilyenkor se zavard 6ket.

Illetve, ha mégis nagyon szeretnél kapcsolatot teremteni
a szO6ros négylabuval, mindig kérdezd meg el6bb a latas-
sérilt gazdit. Valaszat pedig tartsd tiszteletben. O ismeri
legjobban a kutyajat, 6 tudja mennyire esik szét a kutya
munkaja, mennyire porog fel az eb, ha idegenek maceralni
kezdik.

Helymutatas

Mikor egy latassérult személyt egy székhez vagy padhoz ki-
sérsz, helyezd a kezét az uléhely tamlajanak tetejére. A segi-
tett szemeély innen kezdve mar sajat maga is ki tudja tapogatni

kezét a szék hattamlajan esetleg karfajan vezetve, hogy hova

tud leUlni.

-

Nem feltétlenul bizalomébresztdé az a modszer, ha a |a-
tassérult személyt megallitod a szék elétt, majd befordi-
tod ugy, hogy annak hattal legyen és raparancsolsz, hogy
ualjon le.

Hattamla hijan az is jobb megoldas az el6zénél, ha a vak
vagy gyengénlato szemeélyt a paddal szemben allitod meg,
kezével az ul6fellletet mutatod meg és hagyod, hogy he-
lyet foglaljon.
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Tajékozddas beltérben

A fent leirt technikak természetesen nem csak kultéren ha-
nem beltérben is alkalmazhatdak. Pl ha athivod a latassérult
baratodat az uj lakasodba, az iranyokkal leirhatod neki az egyes
helyiségek egymashoz viszonyitott helyzetét, illetve a beren-
dezési targyak elhelyezkedését. Vagy, ha erre szUkség van, a
boltban példaul, az Uléhely megmutatasa kapcsan leirt kéz-ra-
helyezds technikaval megmutathatod a latassérult vasarlonak
a kassza futdszalagjat, igy pontosan fogja tudni, hova pakolja
a megvasarolni kivant termeékeket.

» Fontos viszont, hogy probalj meg mérlegelni, melyik fenti
modszer a célravezetébb az adott szituacioban. Lehetsé-
ges, hogy az uj lakasodban annyi minden van a konyha-
pultodon, hogy iranyok helyett egyszerlbb, ha rateszed a
baratod kezét a megmutatni kivant vadiuj kavéfézédre.

s> Akadhat azonban olyan szituacio is, mikor nem éppen
higiénikus a latassérult személy kezét ratenni valamire.
peéldaul, egy étterem mosdojaban probalj meg csak az
iranyokkal segiteni, hisz te sem szivesen tapogatnad végig
a falakat, vagy a vécédeszkat.

Latassérult személy kisérovel

Altaldnos tapasztalat, hogy olyan esetben, amikor van kiséréje
a latassérult személynek, a lato emberek automatikusan a kisé-
rével kezdenek kommmunikalni, legrosszabb esetben elkezdenek
harmadik személyben beszélni a latassérult személyrél a latd
kisérdvel. Pl egy butorboltban a latassérult vasarlo a kulénb6zé



16

fajtaju irodai székekrol érdekldédik az eladotol, mire az elado
rajta atbeszélve megkérdezi a 1ato kisérét, hogy “On szerint jo
ha ezt igy magyarazom el a hélgynek?”.

2 Ismerdsebb, megszokottabb dolog kapcsolatot teremteni
egy masik 1atdé emberrel, de ezzel alarendelt statuszba
helyezheted a latassérult szemeélyt. Még ha nem is ez a
szandékod, ugy kezeled, mint 6nallotlan, dontéskeptelen
szemeélyt.

» Mikor a latassérult személy kérdez, neki valaszolj. Kezeld
o6t egyenranguként, mert igaz ugyan, hogy masképp, mas
eszkdzdkkel, de ugyanugy megallja a helyét az életben,
mint te és mas latdé emberek.

ELET A LATASON TUL

Az el6z6 rész elolvasasa utan mar lehetnek sejtéseid arrol,
hogy hogyan is lehet egy ennyire lataskozpontu vilagban, mint
a miénk, latassérilt emberként boldogulni. igy maris jéval elé-
rébb vagy, mint a lato emberek nagy része, akik el sem tudjak
képzelni, ,Hogyan lehet igy €lni?!". Sokan kategorikusan allit-
jak, 6k biztosan nem lennének képesek ugy tovabb élni, ha
elveszitenék a latasukat. Ebbdl a ,tudatlansagbdl” ered az a
ket végletes reakcio, mely gyakran a latasserult (illetve mas
fogyatékossaggal él6 személyek) felé iranyul: a sajnalat és a
heroizalas.

Valojaban se szanalmat, sem istenitést nem érdemel az, hogy

valaki latassérult. Egy latassérult embernek valoban nehezitett
palya egy olyan vilagban élni, ahol a latas ennyire hangsulyos
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szerepet jatszik. Azonban, ha masképpen, mas eszkdozokkel
is - egyes esetekben talan lassabban és/vagy kértulményesebb
uton -, de egy latassérult ember képes ugyanolyan teljes életet
élni, mint egy |ato. Legidealisabb esetben ezt nem ugy kivitelezi
a latassérult személy, hogy 6 alkalmazkodik a lataskdzpon-
tu kérnyezethez, hanem maga a kornyezet olyan kialakitasu,
hogy abban a latassérult személy sem érzi magat akadalyozva.
Vagyis, a nem medfelel6 kérnyezet lehet korlatozo a latassé-
rult ember szamara, nem pedig maga a latassérult ember
korlatozott.

Az alabbiakban négy egységbe rendezve olvashatsz nagy
vonalakban arrdl, hogy hogyan is lehet akadalymentesiteni
az élet kiilonbo6z6 teruleteit a latassérult emberek szamara.

INFORMACIOSZERZES
ES KOMMUNIKACIO

Amikor szeretnél valamilyen informacidhoz hozzajutni, akkor
annak példaul utananézhetsz az Interneten, megnézheted a
menetrendet a buszmegalldban, vagy elolvashatsz egy kdnyvet.
A szohasznalatot tekintve, ahogy azt fentebb is irtam, nincs
kUlonbség lato és latasserult ember kdzott. A kulonbség ab-
ban rejlik, hogy mindezt a latassérult emberek megtehetik az
ujjaikkal, a fulukkel, vagy gyengénlato és az aliglatdé emberek
egy része akar a szemeével is.
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Braille-iras

Nem véletlenul emlitettem el6szdr az ujjakat. A kdoztudatban
a vak és gyengeénlatdo emberek informacioszerzésével kapcso-
latban mindenképp a Braille-iras él a legélénkebben. A hét-
kdznapokban leggyakrabban talan a gyogyszeres dobozokon
talalkozhatsz ezzel a rejtélyes irasrendszerrel.

» Ebben arendszerben minden betlinek és irasjelnek van
megfeleldje. EImagyarazni legegyszerlbben ugy lehet,
ha egy 6 fér6helyes tojastartot képzelsz magad elé ugy,
hogy két oszlopban harom sor legyen. A tartoba helyezett
tojasok szimbolizaljak magukat a kitapinthato pottyoket.
Attol fuggden, hogy a tojastartd melyik rekeszébe helye-
zel tojast (lehet ez mindossze egy darab is) kapod meg a
kulonbo6zd betlket. A legegyszerlbb példa az ‘a’ betu: az
6 megfeleldje a bal felsé rekeszbe helyezett tojas, vagyis a
bal felsé sarokban lévé potty. Egy szo6 ugy all 6ssze, hogy a
‘tojastartokat’ egymas mellé pakoljak, akarcsak a betlket
a sikirasban.

Nem minden latassériult ember tanulja, olvassa a Braille-t.
Ahhoz, hogy a Braille-irast gyors és élvezetes olvasasra lehes-
sen hasznalni, hosszu évek gyakorlasa szukséges. Ezért van az,
hogy leggyakrabban azok a latassérult emberek sajatitjak el,
akik specialis iskolaba jarnak, és/vagy szUletett vakok. Ez logi-
kus, hisz a felnéttkoraban megvakult személy nem feltétlenul
kezd bele ebbe a hosszadalmas tanulasba (bar az elemi reha-
bilitacio keretei kozétt van erre is lehetdség), mivel vannak az
informacioszerzésnek joval modernebb és gyorsabb maodijai.

igy azonban felmerUl a kérdés: Vajon ennek tudataban elég-
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séges letudni a muzeumok és mas kézintézmények aka-
dalymentesitését annyival, hogy Braille-feliratos tablakat
helyeznek ki?

Elektronikus eszkozok

Hasonldan ahhoz, ahogyan a nyomtatott kdonyvek és sajto
szerepét egyre inkabb atveszik az elektronikus konyvek és az
Internet, a Braille-t is egyre inkabb kiszoritja sokaig vezetd hely-
zetébol a technolodgia fejlédése. A tapintas helyett immar a
hallasra helyezédik at a hangsuly. Hogy ez a tendencia vajon
hasznos vagy épp karos, az latassérult emberek kérében is vita
targyat képezi.

Az biztos, hogy a technologia fejlédésével, az ugynevezett
képernyobolvaso és nagyité programok segitségével, mérhe-
tetlenul szélesebb kérl és nagyobb mennyiségu informacio valt
elérhetdvé a vak és gyengénlato szemeélyek szamara. Ezeknek
a programoknak hala egy latassérult személy is képes a szami-
togépek, illetve okostelefonok és tabletek kezelésére.

A képernyé olvasé programoknak tobb fajtaja van, léteznek
programok PC-re, fizetds és ingyenesen letolthetd verzidokban,
mig az |OS rendszerU 6sszes termékbe alapbdl be van épitve
a VoiceOver névre hallgaté segédprogram. Az ernydolvasokat
nem egér, hanem a billentylzet segitségével lehet kezelni.
Hasznalatuk tanulast igényel, mivel billentylk kombinaciodjaval,
azaz billentylzet parancsokkal lehet navigalni 6ket. A program
végsésoron azt mondja ki, azt olvassa fel, amire ,raall” a fokusz
a billparancs lenyomasa kovetkeztében.

» Példaul, ha szeretnél megnyitni egy az Asztalon lévé map-
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pat. Bekapcsolod a gépet, a felolvasé program automa-
tikusan betdlti magat (ha ugy van beallitva). Ahhoz, hogy
az Asztalra helyezd a kurzort, a Windows + M billentylket
kell lenyomnod. A program bemondja, hogy az Asztalon
vagy, innentdl a nyil billentylUk segitségével lépkedhetsz
ikonrol ikonra. Gyorsabb azonban, ha a mappa kezdbébetU-
jét utod le és a fokusz maris atkerul a kért mappara. Amit
egy Enterrel megnyithatsz.

Azért tartottam fontosnak leirni ezt a folyamatot, mert sokan
félreértik a felolvasé programokat. Ugy hiszik, hogy a vak sze-
meélyek hangparancsokkal iranyitjak a szamitogépet, mikézben
ennek épp a forditottja torténik. Nem a latassérult felhasznalo,
hanem a program az, ami beszél. Az Internetet is ugyanezen
elvek mentén lehet hasznalni, szerencsés esetben. A felolvasé
programoknak ugyanis vannak korlatjaik és nem képesek
mindent felolvasni, ami a képernyére kerul. Ez f6leg webol-
dalak esetében torténik meg.

» El6fordulhat példaul, hogy a program csak annyit mond:
Gomb. Viszont azt, hogy mi torténik, ha lenyomod a gom-
bot mar nem kozli. Nem tudja mi a gomb felirata, mert a
weblap készit6je nem figyelt oda erre.

Egy weboldal akkor akadalymentes, ha azt egy latassérult
felhasznalé ugyanugy, ugyanolyan részletességben tudja
hasznalni képernybolvasé program segitségével, mint egy
Iaté felhasznalo a latasat hasznalva.

Az érintéképernyds eszkdzok, okostelefonok és tabletek ese-
tében a koncepcié ugyan ez. Am mig a szamitégépnél a bil-
lentylzet szolgal kurzorként, itt az ujjaid, billentylUparancsok
helyett pedig gesztusokkal léphetsz interakcioba a felllettel.
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2> A felolvasd program azt mondja ki, amire rahelyezed az
ujjadat. Gesztusra pedig a legegyszerlbb példa a dupla
koppintas, ezzel aktivalhato az adott elem, amire korabban
rahelyezted az ujjadat.

A felolvasd programok mellett [éteznek kulonféle nagyité
programok, mind szamitogépre, mind telefonra. Ezek a gyen-
génlatoé személyeknek nyujthatnak segitséget. Papir alapu
dokumentumok elolvasasara 6k hasznalhatnak a szemuveg
mellett valamilyen kézinagyitot, illetve az aliglatéo emberek egy
részével egyetemben akar elektronikus nagyitot is.

A hang alapu informacidszerzéshez visszatérve sok segitsé-
get nyujthat példaul egy latassérult tanuldnak egy diktafon
(vagy az okostelefon hangjegyzet készit6 alkalmazasa), mellyel
régziteni tudja egy tandra hanganyagat, és azt visszahallgatva
tanulni tud beldle.

» Hasznosak a hangoskonyvek is. A képernydolvaso segitse-
gével természetesen felolvastathatsz egy akar 500 olda-
las kotelezd olvasmanyt is, viszont a sok esetben rosszul
hangsulyozo, monoton géphangnal joval élvezetesebb egy
kdnyvet egy emberi el6ado tolmacsolasaban elolvasni.

A fentiekbdl kiindulva, tehat, hogy a latassérult emberek
képesek kezelni a szamitogépet, telefont stb, talan mar nem
ér annyira varatlanul, hogy a latassérult személyek is ugyan-
azokat a kommunikacidés csatornakat hasznaljak, mint te.
Nem szabad leragadni annal a gondolatnal, hogy Braille-ben
irt hosszu leveleket valtanak, vagy csak telefonon beszélnek.
A szbvegesUzenetvaltas, e-mailezés, chatelés, kozdsségi olda-
lak hasznalata a latasséerult személyek korében is mindennapi
dolognak szamit.
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TAJEKOZODAS ES
KOZLEKEDES

A biztonsagos 6nallo kdzlekedéshez elengedhetetlen a tajé-
kozddasi készség. A latas kiesésével a hallas, tapintas, s egyes
esetekben akar a szaglas, valnak kulcsfontossaguva.

>

Y

A hallas példaul segithet abban, hogy felmérd, milyen
messze van téled egy keresztezédés. A veled parhuzamo-
san halado jarmuldvek hangja mellett a keresztezédéshez
kdzeledve meghallhatod a keresztiranyu, rad merdleges
forgalom zajat. A hangoknak egy uton valo atkeléskor is
oriasi szerepe van: jobb esetben azért, mert van beszél6
esetleg sipolo lampa ami jelez, vagy ha nincs ilyen, akkor
azért, mert a parhuzamos autéforgalom megindulasaval
te is atkelhetsz.

A hangokra odafigyelve azt is meg lehet allapitani, hogy
egy tér beszuUkul vagy épp kiszélesedik.

A tapintast kozlekedés kdzben leginkabb a talpunkkal tudjuk

kihasznalni.

-

Szamolhatod vele példaul a lejtdés autdbejardkat, patkakat.
A foldbe épitett vezetdsavok pedig ravezethetnek téged
egy zebrara, vagy jelezhetnek épp egy bejarati ajtot, liftet,
lépcsot.

Ritkabb esetben, de a szaglas is adhat tampontokat a tajé-
kozodasban.
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» Példaul megjegyezheted, hogy a pékség utan, ahonnan a
kuldnféle péeksutemények illata arad az utcara, figyelni kell,
mert balra kell kanyarodnod a munkahelyed eléréséhez.

A fent emlitett dolgok ugyanugy segithetnek a |1atdé embe-
reknek is, de mivel 6k els6dlegesen néznek, nem biztos, hogy
egyaltalan észreveszik ezeket a nem-vizualis jeleket.

Avalodi kulénbség ato és latasserult kozlekedés kdzott abban
rejlik, hogy az utébbi esetén szlikség lehet valamilyen segéd-
letre az 6nall6 kozlekedéshez. A feltételes mod elsdsorban a
gyengénlaté emberek miatt relevans, hisz 6k rendelkezhetnek
olyan mértéku latasmaradvannyal, amivel biztonsagosan tud-
nak kézlekedni e nélkul is.

A segédlet megfogalmazas sem véletlen: beszélhetunk egy
segédeszkozrol, a fehérbotrdl, illetve egy segitétarsrol, a vak-
vezetd kutyarol.

Fehérbot

A funkcid szempontjabol kétféle bot létezik: jelz6bot és a
tényleges fehérbot.

5> A jelzébot is egy fehérbot, viszont rovidebb, tehat nem
alkalmas pasztazasra vagy ingazasra. Ahogy a neve is mu-
tatja, célja az, hogy hasznaldja jelezze a kulvilag szamara,
6 latassérult. Akkor lehet szUkség ra, ha egy latassérult
szemeély lato kisérdvel kdzlekedik, vagy ha rendelkezik any-
nyi latasmaradvannyal, hogy képes egyedul kdzlekedni.
Azonban a lato jarokeldk a jelzdébot lattan tudjak, hogy
nekik kell figyelnituk, nekik kell példaul kikerulnilk a botos
személyt és nem forditva.
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A tényleges fehérbotnak rengeteg fajtaja van, létezik te-
leszkopos, 0sszehajtogathato, vagy eépp merev, alumini-
umbol készult, kampds, fa markolatu, amerikai vagy épp
cseh gyartmanyu. A jelzébotnal ezek a botok hosszabbalk,
fuggdleges helyzetbe allitva a foldtél a felhasznald mell-
kasanak kozepeig eérnek. A véguk cserélhetd, itt is tobbféle
lehetéseg kdzul lehet valasztani. A cserélhetdség a kopas
miatt szukseéges.

Kétféle bothasznalati technikat kulonbdztetink meg:
a pasztazot és az ingat. A pasztazast leginkabb a jobb-
ra-balra séprogetéshez lehetne hasonlitani, mig az inga
technika a két végpontban (bal és jobb) tortend koppintast
jeldli. A pasztazassal nagyobb biztonsaggal talalhatsz meg
példaul egy jardaszegélyt, ingazassal viszont gyorsabban
haladhatsz.

Vakvezeto kutya

Csak a kozlekedéstechnikai részét tekintve, a legnagyobb
kilonbség a fehérbotos és a vakvezetékutyas kozlekedés
kozott a tempo.

>

Szocialis, mentalis, vagy épp anyagi szempontbol termeé-
szetesen hatalmas kulénbségek vannak a fehérbotos és
vakvezetokutyas kozlekedés kdzott. Mind a kettének meg-
vannak az elényei és a hatranyai. igy abban, hogy egy |a-
tassérult fehérbottal vagy vakvezet6 kutyaval kozlekedik,
szintén nagy szerepet jatszik a szemeélyes preferencia.
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A vakvezetdokutyas kozlekedés joval gyorsabb, mint a fehér-
botos kozlekedés. Tobbek kozott ehhez is hozza kell szoknia
az Ujdonsult vakvezet6 kutya gazdiknak a fehérbotos lassabb
tempod utan.

> Avezet6 kutyak két legfébb tevekenysége munka kozben
az akadalyok kikertilése és objektumok jelzése. Az aka-
dalyok lehetnek statikusak: jardara parkolt auto, oszlop
stb vagy mozgok: jarokeldk. A kutya jelzi a fel- és lelépdket,
lépcsOket. Megtanithatd neki, hogy keresse meg majd je-
lezze az ajtokat, liftet, Uldhelyet, megallot, kukat stb.

Korabban mar irtam, de ezt soha nem lehet elégszer: a vak-
vezetd kutya akkor dolgozik, amikor a kiképz6 szervezetének
logdjaval ellatott hamot viseli. Sz szerint életbevagdan fontos,
hogy a gazdaja engedélye nélkul SOHA ne vond el egy segit6
kutya figyelmét simogatassal, étellel vagy kedveskeddének
szant hangok kiadasaval! Vezeté munkaja soran é a gazda-
ja szeme, akar balesethez is vezethet a figyelemelterelés. De
akkor se zavard 6t, mikor éppen passziv feladatot végez, va-
rakozik. Rengeteg belefektetett munka van abban, hogy ezek
a négylabuak olyan fegyelmezetten tudnak viselkedni, tartsd
ezt tiszteletben.

Gyakran felmerulé kérdés még a vakvezetd kutyakkal kapcso-
latban, hogy hova mehetnek be.

> Gyakorlatilag barhova, ahova a gazda is. Tovabba tehetik
mindezt szajkosar viselése nélkul (lasd a szocialis minisz-
ter 27/20009. (XII. 3.) SZMM rendeletét a segitd kutya ki-
képzésének, vizsgaztatasanak és alkalmazhatdsaganak
szabalyairol).
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MINDENNAPOS
TEVEKENYSEGEK

Vasarlas, Ugyintézés, hazimunkak, f6zés mind-mind hétkdznapi

tevékenységek. és ha egy latdé ember szamara nem is ,hétkdzna-

pi” modon, de ezek mindegyike megoldhato latasséruléssel is.

>

Szamos ugynevezett beszél6 eszkoz all a latassérult embe-
rek rendelkezésére, tobbek kozt beszéld testsuly- és kony-
hai mérleg, vérnyomas-, laz- és vércukorszintmeérd, karora.

A pénzfelvétel sem akadaly vakon. Bizonyos ATM-ek ugyanis
rendelkeznek a szamitdgépeken hasznalatos képernydol-
vasokhoz hasonlo programmal. A latassérult személynek
annyit kell tennie, hogy fulhallgatojat bedugja az automa-
taba, majd a program utasitasait kdvetve, adott szambil-
lentylket lenyomva tud pénzt felvenni vagy egyenleget
lekérdezni.

A specialis beszélbeszkdzok mellett az okostelefonok alkal-

mazasai jelentenek még driasi segitséget. Ezek az alkalmaza-

sok altalaban a telefon kamerajat hasznalva vehetdk igénybe.

-

Y

llyen példaul a pénzfelismerd, mely a papir bankjegyek
kozti eligazodast konnyiti meg. A pénzt a telefon kameraja
elé kell tartani, és az alkalmazas felismeri és bemondja az
eredmeényt. Léteznek szinfelismero, szovegfelismerd alkal-
mazasok, de olyanok is, melyeken keresztul a latassérult
szemeély videdhivas révén valods idében kaphat segitséget
egy lato tarsatdl olyasmiben, amit meg kell nézni.

Az egyre inkabb teret hoditd mesterséges intelligencia
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is Uj lehetéségeket kinal az akadalymentesebb élethez.
GCyakori példaul, hogy a kozdssegi oldalakon, vagy akar
személyes Uzenetekben is olyan bejegyzésbe, Uzenetbe
akad a latasséerult felhasznald, melyben mindossze egy
kép van, barmiféle szoveges leirdas, magyarazat nélkul. A
képekkel eddig nem igazan tudott mit kezdeni a latas-
sérult felhasznalo, ha nagyon fontosnak itélte meg, hogy
tudja mi lathato a képen, meg kellett kérdeznie egy lato
szemelyt. A mesterseges intelligencia példaul ebben mar
tud segiteni, lenylgo6z6 részletességl képleirasokat képes
adni. Igy az eddig kihagyott vicces mémek vagy aranyos
csaladi fotok tartalma mar a latasserult felhasznalok el6tt
sem titok.

Természetesen vannak olyan ‘trukkdk’, melyek specialis esz-

kozok nélkul kdnnyitik meg a latasserult életet.

->

Y

Y

JO példa a fémpénzek tapintas alapjan torténd azonositasa
a méretUk és az oldalfalukon |évo jelzés alapjan.

De csak a tapintasra hagyatkozva egyszerden megoldhato
egy leszakadt gomb felvarrasa, a koromvagas, a sminkelés
stb. Persze kell6 gyakorlassal.

A sUtés-fézés sem megugorhatatlan akadalyok, a latas he-
lyett az illatokra, izekre és allagokra kell nagyobb figyelmet
forditani.
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SZABADIDOS
TEVEKENYSEGEK

A tanulas, munka és mindennapos tevékenységek mellett
a szorakozas, a sport ugyanugy részét képezi egy latassérult
ember életének is, mint egy 1atdé emberének. Legyen szo6 egy
izgalmas kdényv olvasasardl egy téli este, egy nagy kirandulasrol

a hegyekben vagy épp egy Shakespeare tragédia megtekinteé-

sér6l a szinhazban, egyik sem lehetetlen.

>

A konyvet fel lehet olvastatni, a kirandulasra elkisérhet a
baratok mellett a vakvezet6 kutyank, a szinhazi darabokat
pedig élvezhetjuk audionarracio segitségével.

A sport terlletén vannak speciadlisan latassérult érdek-
I6dbknek Kifejlesztett sportagak, mint a csorgdlabda, a
vakfoci vagy épp a vakpingpong. De a futas, uszas, tand-
emkerékparozas vagy épp valamilyen fajta harcmuvészet
is Uzhetbk egy latd segitovel.

Ugyan nem nagy mennyiségben, de a tv miisorok kozott is
lehet audionarracidval ellatott filmeket, sorozatokat talalni.
Ha lassan is, de a tévézeés is egyre akadalymentesebbé valik.
2020 szeptemberétodl torvény irja el6 a legnagyobb nézo6-
szammal rendelkezd csatornakon a 18:30 és 21:30 kdzotti
musoridében a hazai gyartasu filmek akadalymentesitését
a latasséerult néezék szamara.
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A szinhaz és a tv mellett a klulonféle streaming szolgalta-
toknal is talalkozhatsz az ,audiodescription” lehetéséggel
a hangsav- és feliratmenuUkben. Ezek 99%-ban angolnyel-
vUek, bar elvétve akad egy-egy rosszabb mindségu, feltehe-
téen mesterséges intelligenciaval generalt magyarnyelvi
narracio is.
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A kisokos veégeére éertél. Remélem a fentiekkel sikerult alata-
masztanom a rovidke bevezetbében megfogalmazott gondo-
latot, miszerint a latassérult ugyanugy csak egy jelzé, mint a
sz6ke, a kedves vagy az okos. Része egy embernek, de nem
kizarélagos meghatarozoja. A latassérult emberek csoportja
nem homogén, hanem valtozatos, szines és kulénbdz6 egyeé-
niségekbdl all, éppugy, mint a 1até emberek csoportja. Es ez a
két csoport fel is oldodik, ha az embereket egy masik jellemzé
alapjan csoportositjuk, mint példaul, hogy kutyas, vagy macskas,
hogy jatszik-e valamilyen hangszeren vagy sem, vagy hogy a
gumicukrot vagy a csokoladét szereti-e jobban.
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